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الغايات النهائية والأهداف الإستراتيجية 
 والأهداف التنفيذية 

 

 
 

تقااديخ خاادمااة تعليميااة متمي ع ىااائمااة لل  معااايير الجودع  :  الغااايااة الاول 
 واحتياجات سوق العمل

 
 .الالتماد لل  والحصول الأكاديمية  البرامج تطوير  •

 .العمل  سوق  باحتياجات التعلخ مخرجات   ربط •

 .العمل سوق في المنافسة لل  ىادر متمي  خريج •
 

 : رفع كفاءع البحث العلمي وتشجيع الأبحاث المبتكرعالثانيةالغاية  

 
 .دوليا   المنشورة العلمية  الأبحاث  زيادة .1
 .المجتمع بقضايا المرتبطة العلمية الأبحاث  دعم .2
 

تقاديخ خادماة مجتمعياة متمي ع ولمال بروتوكولات تعااو  مع :  الثاالثاةالغااياة  
 جهات المجتمع المدني.

 

 2030تقديخ خدمات تع   المشرولات القومية ورؤية مصر  •

 تع ي  دور الوحدات ذات الطابع الخاص وتنمية الموارد الذاتية. •
 المحافظة لل  البيئة والاستدامة البيئية. •

 

بروتوكولات تعااو  مع جهاات نجنبياة لتع ي  الخبرات ورفع مكااناة  :  الرابعاةالغااياة  
 المؤسسة

 
 

 برتوكولات تعاو  وشراكات مع المؤسسات المناظرع إىليميا ودوليا •
 سياسات وبرامج متمي ع لجذب الطلاب الوافدي .  •

 

 دلخ البيئة التكنولوجية ورىمنة الخدمات المقدمة:  الخامسةالغاية  

 التعليمية العملية في الرىمي التحول تحقيق •

 الالكترونية التحتية البنية تطوير •

 .والمالية الإدارية الخدمات ميكنة •
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 الحوكمة ودلخ القدرع الإدارية والمالية:  السادسةالغاية  

 

 الحصول لل  الالتماد البرامجي والمؤسسي •

تطبيق معايير الحوكمة لضما  كفاءع ومرونة الأداء المالي   •
 والإداري 

 تنمية الموارد الذاتية للكلية  •

 

 .الكلية  لمنتسبي البشرية الموارد  وتنمية الحياع : جودعالسابعةالغاية  

 

 البشرية الموارد  وتنمية والإداري الأكاديمي  الجها  تطوير  •

 الهمخ  وذوي  الجنسي  بي   الفرص تكافؤ دلخ •

 الطلابية   الحياع جودع •



 جامعة طنطا 
 كلية الآداب 

 وحدة ضمان الجودة
جامعة طنطا –الخطة الاستراتيجية لكلية الآداب      

 

 
 
 

2 

السياسات العامة لكلية الآداب جامعة طنطا 
 والأهداف الاستراتيجية للجامعة المنبثقة من الرسالة والغايات 

وهي الإطار العام للعمل بالكلية والتي يمكن الرجوع إليها والاحتكام لنصوووووصووووها عند  
 وتشمل المحاور التالية:له تصريف بنص بلائحة الكلية  د ظهور أي معوق أو موقف لا يوج

 )مرحلة الليسانس( الأساسي الجامعي التعليمامج نبر
 الطلاب  ت واستعداداتنمية قدرات  أجلمن  الجامعيما قبل  التعليمالتعاون مع مؤسسات  .1
 هيئة التدريس ومعاونيهم الارتقاء بأعضاء .2
 تطوير هياكل البرامج ونوعية المناهج والمقررات الدراسية .3
 الدراسية  والبرامجتحديث أساليب التدريس،  .4
 بالمعامل والمختبرات وقاعات الدرس والمكتبات والوسائط والوسائل التعليمية الارتقاء .5
 التعليمية بالأنشطةدعم النظم والعمليات الادارية المتعلقة  .6
 الداعم الإداري والفنيبالجهاز  للعامليندارية التنمية الإ .7
 .القدرات العالية ذوياستحداث نظام تدريس متميز للطلاب  .8

 
 العليابالدراسات  التعليمبرامج 
 .صفات والمرجعيات العالمية في شروط واختبارات القبول للطلاب ااستخدام المو .1
 ومعاونيهم.عضاء هيئة التدريس مستوى الأداء لأب الارتقاء .2
 الدراسية.تطوير هياكل البرامج ونوعية المناهج والمقررات  .3
 .الدراسيةلبرامج تحديث أساليب التدريس، وا .4
 الكاملة.توفير المراجع المقررة ومصادر المعرفة  .5
 بالمعامل والمختبرات وقاعات الدرس والمكتبات والوسائط والوسائل التعليمية الارتقاء .6
 والامتحان.تطوير اساليب التقييم  .7
 العليا.التعليمية الخاصة بالدراسات  بالأنشطةدعم النظم والعمليات الادارية المتعلقة  .8
 الرسائل.بحاث أظم لمع الداعم والفني الإدارين بالجهاز يللعامل الإداريةالتنمية  .9
 المادي.يعود بالنفع على المجتمع بالدعم  الذي العلميتشجيع البحث  .10
 والإنتاج العلمي.البحوث  .11
للقواعود المنظموة    العلمي طبقو البحوث  المسوووووتفيودة لودعم ا جهوات الالشوووووراكوة المجتمعيوة مع   .12

 والضوابط الحاكمة.
 والخطط القطاعية للدولة.ة رتباط بين الخطة البحثية وخطة التنميتأكيد الا .13
 تحقيق أفضل الوسائل للاتصال بمؤسسات الإنتاج والخدمات الخاصة والعامة.  .14
ومراكز البحوث التوابعوة    العلميالتنسووووويق بين خطوة الجوامعوة وتوجهوات أكواديميوة البحوث  .15

 لها.
 تحقيق مستوى مناسب من الاتساق والشمول للخطط البحثية.  .16
، وارتبواط هوذا التوجهوات برؤيوة مسوووووتقبليوة  كليوةوضووووووو التوجهوات العلميوة والبحثيوة لل .17

 متكاملة. 
 تحقيق التكامل بين الأقسام المختلفة داخل الكلية. .18

 
 الخدمات المهنية والمجتمعية
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التوسع في الخدمات المهنية ذات الجودة المتميزة بحيث   .1
 والتطبيقية.ة المالية والمعرفية كليلموارد ال ساسيا   أتصبح رافدا  

 المحلية.للتنمية  الموجهة والمشروعات البرامج  فيالتوسع  .2
 .المستمر ذات الجودة العالية للخريجين التعليمتقديم برامج وخدمات  فيالتوسع  .3
 .مجتمع الخريجينبين الكلية وروابط التقوية  .4
 .التحسين المستمر في مواصفات جودة الخدمات المهنية والمجتمعية .5
 التوسع في الوحدات ذات الطابع الخاص لتمويل البحث العلمي. .6
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 التنمية الطلابية
 استهداف تحقيق التنمية الشخصية المتكاملة للطلاب، فكريا وشخصيا وسلوكيا .1
والتثقيف    الفردية والجماعية  التوسوع في ممارسوة انشوطة التنمية الانسوانية مثل الرياضوة .2

كالرحلات وتنظيم المؤتمرات والندوات واللقاءات مع    وسوائر الأنشوطة الأخرى  الصوحي
 مختلف المجالات مما ينمى شخصية الطلاب. فيأعلام المجتمع 

والأنشوطة الطلابية مع جامعات أحرى داخل   الطلابيالتوسوع في تواصول العمل والتبادل   .3
 وخارج الوطن وفي شتى المجالات 

 

  والإداري الماليالنظام 
ادخوال نظوام موازنوة الاداء والبرامج في المنظوموة التخطيطيوة والمواليوة والرقوابيوة لعمول  .1

 الكلية
جراءات المفصولة الى منظومة الأنشوطة الأدائية من نظام الادارة باللوائح والإ  فيالتحول   .2

 والنتائج الأداءلة عن ءمن اللامركزية مع المسا إطاردارة الموجهة بالنتائج في الإ
من مختلف المصوادر وبلورة مخطط    كليةوالفوائض المالية لل الذاتي  لتنمية موارد التموي .3

 لها مالي
توظيف حصوويلة الموارد الذاتية لتوفير دعم وتمويل لمشووروعات التطوير ولبناء قدرات   .4

 الأساسية أدوارهاداء أفي  الكليةتميز 
 

 الموارد البشرية )أعضاء هيئة التدريس والعاملين(
 الكلية.بالارتقاء بكفاءات أعضاء هيئة التدريس والعامين  .1
 . توفير مناخ وبيئة عمل ونظم داعمة لتحسين الأداء والأبداع والتطوير .2
الجماعي  والعمل    والإبداعتقان  لتركز على الجودة والإ  كليةتحويل الثقافة المؤسوووسوووية لل .3

 ي.والتميز والتفوق المؤسس التعاوني
في الجهود التطويرية    كليةعضوووواء هيئة التدريس والعاملين بالأدعم وتعزيز مشوووواركة  .4

 رائهم ومصالحهمآوالتعبير عن 
 .الكليةبهيئة التدريس والعاملين  لأعضاءتحسين الخدمات الصحية والاجتماعية المقدمة  .5

 
 

 اسات يالس تلك ث ديوتح لمراجعة ةيالكل خطة
تقوم كلية الآداب جامعة طنطا ممثلة بوحدة التخطيط الاسوتراتيجي بوحدة ضومان الجودة  

سووونوات )أو عندما   3ومجالس الأقسوووام ومجلس الكلية بمراجعة هذا السوووياسوووات والغايات كل  
تقتضوووووى الحواجوة الى ذلوك( والتعوديول فيهوا عنود الضووووورورة، واعوادة طرحهوا على كوافوة الأطراف  

الصوورة النهائية وإعادة طرحها مرة أخرى للموافقة عليها   في، ثم الصوياةة  المعنية لإبداء الرأي
 من كافة الأطراف، ثم اعتمادها بمجلس الكلية.

 الأطراف أصحاب المصلحة في الخطة الاستراتيجية
  المهموةمن العوامول     Stakeholdersيعتبر تحوديود الأطراف أصوووووحواب المصووووولحوة 

الخطة ، حيث أن مقابلة احتياجات وتوقعات تلك الأطراف من أولى الضووومانات    فاعليةلضووومان  
التي توضووووح مدى واقعية الخطة المقترحة وتميز الخدمة التعليمية والبحثية ومدى المسوووواهمات  
التي تقدمها الكلية لخدمة المجتمع والبيئة. ويمكن تحديد الأطراف أصوحاب المصولحة على النحو  

 -التالي :
 العالي. التعليموزارة  .1
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 إدارة الجامعة والكليات والمراكز والوحدات بالجامعة. .2
 أعضاء هيئات التدريس والهيئات المعاونة والعاملون. .3
 الطلاب. .4
 ورأولياء الأم .5
 والتعليخ لتربية ا .6

 و ارع السياحة  .7

 و ارع الثقافة  .8

 و ارع التضام  الاجتمالي  .9

 المكتبات العامة والجامعية والمدرسية .10

 المستشفيات النفسية  .11

 و ارع الآثار  .12

 الصحافة   .13

 
 (Need Assessmentتحديد الاحتياجات )

لتوفير مقوموات النجواو للخطوة من اللازم تحوديود وتقييم الاحتيواجوات اللازموة والتي يمكن  
 توضيحها فيما يلي :

إتباع اسوتراتيجية تكاملية متطورة تسوعى للتغيير والتحسوين المسوتمر بأسولوب مبادر بهدف   .1
إرضوووواء جميع الأطراف ذات المصوووولحة مع الالتزام بالجودة والشووووفافية والمسوووواءلة  

 والمسئولية وتحقيق التميز في الأداء.
نشووور ثقافة الجودة والمعرفة والتميز في الأداء وتطبيق فلسوووفتها وأدواتها وآليات تنفيذها   .2

 في إدارة الكلية ووحداتها وكلياتها المختلفة.
تنمية القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي والثقة والولاء والانتماء وزيادة الرضواء الوظيفي   .3

 لدى جميع العاملين بالكلية.
وضوع دليل للجودة يشومل الخطط والهياكل التنظيمية والسوياسوات والإجراءات والقواعد   .4

اللازمة للتنفيذ ونظام لتوثيق إجراءات الجودة وتبسوويط إجراءات العمل مع التركيز على  
 والحيوية بحيث توجه لتلبية احتياجات المستفيد من الخدمة. المهمةالعمليات 

والعمل    ،تحديد المهارات والقدرات اللازم توافرها في أعضاء هيئات التدريس والعاملين .5
 على تنمية تلك المهارات والقدرات للمستويات المطلوبة عن طريق التدريب المستمر.

توفير كيوان إداري مسوووووئول عن تطبيق الجودة وتقييم الأداء في الكليوة وهو الممثول في  .6
 وحدة ضمان الجودة بالكلية.

مجوال ضوووووموان الجودة    وضوووووع نظوام داخلي للمتوابعوة والمراجعوة لتقييم جهود الكليوة في .7
ومقوارنوة الأداء بمعوايير الجودة والمعوايير الأكواديميوة واتخواذ إجراءات تصوووووحيحيوة عنود  

 وجود انحرافات في الأداء.
يتم جمع وتبادل البيانات والمعلومات    بحيث تطوير نظام فعال للاتصووالات والمعلومات و .8

 الخطط والتنفيذ. وفاعليةبصورة منتظمة لإجراء الدراسات وتحليل النتائج وتحديد كفاءة 
 وضع نظام لتشجيع ومكافأة التميز في الأداء ونشر التجارب الناجحة. .9
 توفير الدعم اللازم لتحقيق الاستمرارية في جهود التحسين والتطوير بالكلية. .10
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 (Risk Assessmentتقييم المخاطر )

لتحقيق النجاو في تطوير وتنفيذ الخطة الاسوتراتيجية بالكلية يجب تحديد وتقييم المخاطر  
والعقبوات المرتبطوة بعمليوة تصوووووميم وتطوير وتنفيوذ الخطوة لاتخواذ الخطوات اللازموة للتعوامول مع  
تلوك المخواطر والعقبوات وتوفير الودعم ومقوموات النجواو للخطوة، ويمكن توضووووويح تلوك المخواطر 

 فيما يلي:والعقبات 
 ، أو التغير في أولوياتها واتجاهاتها.العلياعدم كفاية الدعم من جانب الإدارة  .1
 عدم كفاية الموارد اللازمة للتنفيذ. .2
 عدم تكامل الخطة وشمولها. .3
عودم توفر نظوام لمتوابعوة تنفيوذ وتطبيق آليوات الجودة لاتخواذ الإجراءات التصوووووحيحيوة   .4

 المناسبة.
 نظام الاتصالات والمعلومات. وفاعليةانخفاض كفاءة  .5
 عدم الإعداد والتهيئة اللازمة للتعامل مع الخوف ومقاومة التغيير للعاملين. .6
 استنفاذ الوقت والبطء في التنفيذ. .7
 عدم تضمين جميع العاملين في جهود التحسين والتطوير التي تسعى الكلية إلى تحقيقها.  .8

 أولويات الكلية خلال فترة إعداد الخطة
 الاهتمام بتحسين البنية التحتية للكلية. .1
 التوسع في الأنشطة والرعاية الطلابية. .2
عن بعد، وتوفير الموارد والبنية    والتعليم،  الإلكتروني  التعليمالتوسووووع في اسووووتخدام   .3

 اللازمة لتحقيق ذلك.
إنشوواء برامج للتميز ذات تخصووصووات جديدة متفاعلة مع احتياجات الأطراف المعنية   .4

 وسوق العمل.
الاهتموام بوالتودريوب المسوووووتمر للقيوادات، وأعضووووواء هيئوة التودريس، والهيئوة المعواونوة،   .5

وخودموة    والبحثي  الجوامعيوالعواملين لرفع الكفواءة والفعواليوة وتحقيق التميز في الأداء  
 المجتمع والبيئة.

، والعمل على التطوير والتحسووووين  الأكاديميضوووورورة تأهيل الكلية للتقدم للاعتماد   .6
 .منذ بدء الخطة المستمر لجودة العملية التعليمية والبحثية والعمليات المساندة بالكلية

ات للعلاقات الثقافية مع المؤسووسووات التعليمية والبحثية  يتفاقاعقد    فيالتوسووع  تفعيل و .7
على المسووتويات المحلية والإقليمية والعالمية لإنشوواء برامج مشووتركة على مسووتوى  

 العليا.ومرحلة الدراسات ليسانس مرحلة ا
تسوويق خدمات الكلية الاسوتشوارية والبحثية والاهتمام بقضوايا البيئة والمجتمع والعمل   .8

على المسواهمة الفاعلة في التنمية المسوتدامة عن طريق التوسوع في البحوث والاهتمام  
 بالبحوث متعددة التخصصات، واسهامات الوحدات ذات الطابع الخاص بالكلية.

 
 

  Gap Analysisتحليل الفجوة
 &والغايات والأهداف الإستراتيجية للكليةبي  الوضع الحالي تحليل الفجوع 

 SWOTنتووائج التحليوول البيئي )بنوواء  على  الفجوة  تمووت دراسووووووة إجراءات تحليوول  
Analysis  )  وتم تحديد الفجوة ما بين    .الدراسووة الذاتية للكلية  كذلك بناء  على  و  تم إجرائها  التي

لدعم  ةايات وأهداف إسوووووتراتيجيوة، وذلك  الوضوووووع الراهن وما تسوووووعي الكليوة إلي تحقيقوه من  
عن  الدراسووة  أسووفرت هذا  متها مع الخطة الإسووتراتيجية للجامعة. وءوترسووير رسووالة الكلية وموا
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لتحقيق التوازن المطلوب الواجب إتباعها  سووياسووات  الطرق وال
الأهداف الإسوتراتيجية  الغايات ووترتيب الأولويات لتحقيق    ،في ضووء المصوادر المتاحة للتمويل

 .للكلية
ويمكن إجمال ماتم التوصول إليه من هذا الطرق والسوياسوات والإجراءات الواجب إتباعها  

ظل الغايات    فيبغرض سوووود الفجوة بين الوضووووع الراهن للكلية وما تأمل الكلية الوصووووول إليه  
 -والاهداف الإستراتيجية التي تم تحديدها في المحاور الرئيسية التالية:

 

 نولا: التعلىخ والتعلخ 

  Intended Learning Outcomes(ILOs)المخرجات التعليمية المستهدفة -ن 
  احتياجات متابعة  ومعرفة رأي المسوووتفيدين في مسوووتوى الخريج  لدراسوووة سووووق العمل    .1

 سوق العمل.
  تهارسووال  رؤية الكلية و  بما يحقق  ومراجعتها  إعادة صووياةة النتائج التعليمية المسووتهدفة .2

 حتياجات سوق العمل.الإستراتيجية، بما يتوافق مع التقدم العلمي وا وأهدافها
 الطلاب بالمخرجات التعليمية المستهدفة.ومعاونوهم و  زيادة وعي أعضاء هيئة التدريس .3
مشووووواركة المسوووووتفيودين وأصوووووحواب المصووووولحوة في إعداد المخرجات التعليمية  تفعيول     .4

 المستهدفة.

  Updating Courses Content: المقرراتتحديث محتوي  -ب 

بما يتوافق مع تحقيق النتائج التعليمية المسوتهدفة  تحديث المقررات والمحتوى العلمي لها .1
 .رسالة الكليةوكذا مع 

المهارات الخاصووة بسوووق العمل   تعديل محتوى المقررات بما يتوافق مع تفعيل اكتسوواب  .2
 إشراك هيئة التدريس والمستفيدين والطلاب.من خلال 

 Student Assessment Improvingتحسي  نظاخ تقييخ الطلاب:  -ج
 على قياس المهارات المعرفية والعملية والمهنية والمنقولة.تركيز عملية التقييم للطلاب  .1
 على أساليب التقييم المختلف. توزيع الدرجات توزيعا عادلا   .2
 .نتائج الامتحانات لجراء تحليل لإتفعيل نظام داخلي  .3
 تفعيل وجود نظام التقييم الخارجي للمقررات والبرامج الدراسية. .4
والإعلان عنها للطلاب من بداية    تباع نظام تحديد مواعيد الامتحانات وأسوووواليب التقويمإ .5

 .الدراسة

  Student Feedbackتفعيل نظاخ تغذية راجعة: -د

 قياس رضاء الطلاب تفعيل  .6
 الأخذ بنتائج الاستبيانات وتحليلها وإيجاد حلول مناسبة لنقاط الضعف. .7

 

 Student Achievement:  متابعة انجا  الطلاب -ها  
 للبرامج والمقررات المطلوبوة في  ILOSدوريوة مع الخريجين لتحوديود   عقود اجتمواعوات    .1

  سووووق العمل محليا وعالميا  سووووق العمل بناء  على ما اكتسوووبوا من معلومات من خلال
الخريجين  للوقوف على مسوتوى    Stake holdersاجتماعات دورية مع المسوتفيدينو

 وأيضا لتحديد احتياجاتهم. ومدى رضائهم ،
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وحدة شوووئون الخريجين وتنمية قدرات القائمين    انشووواء .2
وتزويدها بما تحتاجه من إمكانيات بما يسواعد على أداء عملها ويضومن اسوتمرارية    عليها

 الاتصال بالخريجين أثناء مزاولتهم لأعمالهم.
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 Quality ofثانيا: جودع فرص التعلخ  
learning opportunities 

   Teaching and learning :والتعلخ  التعليخ .ن
  -التدريب الميداني   -ليةمالدروس الع -تنويع طرق التدريس الفعال لتشوومل: المحاضوورات  .1

 .مناقشات مفتوحة -ورش عمل-حل مشكلة-بحث  -مجموعات عمل 
 تدعيم تجهيزات المعامل وتزويدها بالأجهزة لتحسين العملية التدريسية والبحثية للطلاب. .2
 توفير المراجع العلمية لخدمة جميع المقررات الدراسية. .3
 تحسين الإجراءات التي تحث على التعلم الذاتي . .4
 تشجيع الطلاب على استخدام المكتبة الرقمية. .5
 رفع نسبة تحويل المقررات الدراسية إلى مقررات الكترونية. .6
 .تحسين تجهيزات المكتبة وإطالة فترة عمل المكتبة يوميا   .7
 تطوير اللائحة الداخلية للكلية تبعا  لنظام الساعات المعتمدة. .8
 تطوير قاعات الدرس ووضع نظام لاستخدام الوسائل السمعية والبصرية بها. .9
رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وأمناء المعامل والموظفين عن طريق   -10

 برامج تدريبية مناسبة. 

 Student Supportدلخ الطلاب   . ب
 تطبيق نظام الساعات المكتبية بفعالية. .1
 .تطوير آلية دعم الطلاب المتميزين والمتفوقين علميا   .2
خصائى  والأ  كاديمىوتفعيل دور المرشد الأ  إيجاد آلية لمساعدة الطلاب المتعثرين دراسيا   .3

 جتماعي والنفسي.الا
 تحسين مستوى الأنشطة الطلابية وتوفير وقت في الجدول الدراسي لممارستها. .4
 الاحتياجات الخاصة. ذويدعم الطلاب  .5
 تفعيل وتحسين الريادة الطلابية. .6
 الطالب   على أن يشومل هذا الدليل كل ما يحتاج، توفير دليل الطالب مع أول يوم للدراسوة .7

 .عن الكلية والجامعة والبرامج الأكاديمية والمخرجات التعليمية المستهدفة أن يعرفه
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 :Learning resources. مصادر التعلخ  اج
 تطوير قاعات الدرس والمعامل وتحسين تجهيزاتها . .1
 تزويد المعامل بالأجهزة اللازمة للتدريس والبحث العلمي.  .2
 .زيادة أعداد أجهزة الكمبيوتر بالمكتبة والمعامل .3
 تزويد المكتبة بماكينات تصوير وأجهزة كمبيوتر. .4
 وضع خطة للصيانة الدورية للأجهزة. .5
 تدريب الإداريين والفنيين لرفع مستوى الكفاءة. .6
 تاحتها للطلاب.إو الدولية شبكة المعلومات الاهتمام ب .7

 
 ثالثا: البحث العلمي والأنشطة العلمية 

 توفير قاعدة بيانات للأبحاث والرسائل العلمية. .1
 تفعيل الخطط البحثية للأقسام العلمية بالكلية. .2
كليات  الكلية ووبين  الكلية بعضووها ببعض    تشووجيع الأنشووطة البحثية المشووتركة بين أقسووام .3

 ومراكز بحثية أخرى.
 تشجيع نشر الأبحاث في الدوريات العالمية. .4
 تشجيع أعضاء هيئة التدريس للحصول على مشاريع بحثية ممولة. .5
 .العلياتطوير نظام تقييم طلاب الدراسات  .6
 .العلياقياس مستوى رضاء طلاب الدراسات  .7
 إعداد تقرير تقييمي ختامي سنوي عن مخرجات الأنشطة البحثية. .8

 
 ميه البيئة نرابعا: ننشطة خدمة المجتمع وت 

خطة تنمية أنشووطة خدمة المجتمع ورصوود المشووكلات البيئية وإيجاد حلول    تفعيل وتنفيذ  .1
 لها.

 تفعيل دور الوحدات ذات الطابع الخاص لتوفير الخدمات المجتمعية. .2
 تقييم وقياس مستوى رضاء المستفيدين من خدمات الكلية. .3
 عقد ورش عمل ودورات تدريبية ومؤتمرات علمية.  .4

 خامسا: جودع الإدارع والتع ي  
 تطوير الإدارة عن طريق ميكنة جميع إدارات الكلية. .1
 .العاملين بالكلية وكذا الطلاب ترسير ثقافة الجودة والتطوير المستمر بين جميع  .2
 زيادة موارد الكلية عن طريق: .3

 تحسين أداء الوحدات ذات الطابع الخاص. -أ
 تساهم في حل مشكلات المجتمع. التيتسويق نتائج البحوث العلمية  -ب 
 مشاريع بحثية محلية وعالمية ممولة من هيئات خارجية. -ج

هيئة التدريس    كذلك الغايات والأهداف الإسوووتراتيجية لدىكلية والنشووور رؤية ورسوووالة   .4
الطلاب والمسووووتفيدين بمختلف طرق النشوووور الورقية  والعاملين  الإداريين ووومعاونيهم  

 والالكترونية.
 .تفعيل المؤتمرات العلمية للأقسام والكلية التي تعقد سنويا   .5
 .بدقة جهاز الإداريلل فيتحديد التوصيف الوظي  .6
 .وضع نظام لتقييم أداء الجهاز الإداري .7
 إنشاء وتفعيل وحدات التدريب ومتابعة الخريجين والكوارث والأزمات. .8
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 المصادر المختلفة المتاحة لتوفير التمويل 

 
، وذلك من    زيادة المصوووادر المتاحة لتوفير التمويلللتمويل الذاتي و  موارد مالية إضوووافيةتوفير  

 -خلال تطبيق الآليات التالية:
 .إنشاء لجنة للتمويل هدفها تحسين سياسة الكلية في التعامل مع مصادر للتمويل المتاحة .1
 . وضع خطة لتنمية الموارد الذاتية .2
 . تفعيل مساهمات الوحدة ذات الطابع الخاص في تنمية موارد الكلية الذاتية .3
 .لتحسين البحوث والأنشطة التدريسية ةير الحكوميتطوير فرص التمويل  .4
 . ورش عمل لأعضاء هيئة التدريس لمراجعة مصادر التمويل .5
 . الحصول على مشروعات بحثية لتقليل الاعتماد على التمويل الحكومي .6

وذلك من خلال مصادر التمويل المختلفة حكومية كانت أو ةير حكومية والتى يمكن تحديدها  
 -فيما يلى:

 مصادر التمويل الحكومية:-ن

 الميزانية المخصصة للكلية من قبل الجامعة.-1

 مصادر التمويل الذاتي الخاصة بالبرامج المميزة-2

 مركز دعم البحوث بالجامعة. -2

 مراكز دعم البحوث بوزارة التعليم العالي. -3

 مراكز دعم البحوث بأكاديمية البحث العلمي. -4

التمويول من خلال منح اتفواقيوات الشوووووراكوة بين الوزارة أو الجوامعوة أو الكليوة    -5

 والهيئات والمنظمات الدولية. 

 الوزارات والإدارات الحكومية الأخرى . -6

 مصادر التمويل غير الحكومية: -ب

مصوووووادر التمويول من القطواع الخواص والوذي ترتبط بوالكليوة من خلال الخودموات -1

 . المقدمة 

التمويل من خلال الشوركات والمؤسوسوات ةير الحكومية المعنية وتشومل المنظمات -2

والهيئوات والجمعيوات الخيريوة ةير الحكوميوة والتي توفر دعموا  للكليوة سوووووواء للعمليوة 

 أو البحث العلمي. التعليمية

 الصعوبات والتحديات المتوىعة 
 تم تحديد الصعوبات والتحديات المتوقعة فيما يلى:

 التقيد باللوائح والروتين الإداري في إدارة الوحدات ذات الطابع الخاص. -1
 عدم وجود نظم واضحة لتقييم ومتابعة الأداء للعاملين والقيادات الإدارية. -2
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عودم وجود تشوووووريع لحموايوة الحريوات الأكواديميوة وحقوق    -3
 الملكية الفكرية.

الموارد المواليوة المتواحوة سووووونويوا  للكليوة ةير كوافيوة لتحقيق رسوووووالتهوا وةوايواتهوا وأهودافهوا    -4
 الإستراتيجية.

 البنية التحتية للكلية والقاعات الدراسية تفتقر إلى التجهيزات والأجهزة الحديثة. -5
 ضعف ثقافة الطالب الجامعي. -6
 عدم توافر الأجهزة الحاسوبية الكافية في ضوء أعداد أعضاء هيئة التدريس . -7
قلة الدخول المادية لأعضوووواء هيئة التدريس على الرةم من رفع بدل الجامعة مقارنة بدخول    -8

 الهيئات القضائية .
 قلة مصادر التمويل للبحث العلمي واقتصارها فقط على موازنة الجامعة. -9
 زيادة أعداد الطلاب الملتحقين بالكلية-10

 عدم زيادة الميزانية بما يتناسب مع الاحتياجات المتزايدة للكلية. -11 
 سياسات القبول المركزية دون مراعاة للقدرات والإمكانيات لدى الطلاب. -12
 معايير القبول حتى الآن بالمجموع فقط. -13
 ضعف منظومة التعليم قبل الجامعي. -14
 تواضع الإنفاق الحكومي على البحث العلمي. -15
 ةياب ثقافة التعاون بين الجامعات والمنظمات الأهلية. -16
 

 آليات ضما  طرق التقويخ ومتابعة 
 واستمرارية الخطة الإستراتيجية  

الخطة الإسوووتراتيجيةش تشوووكل الكلية فريقا  لإعداد الخطة التنفيذية التفصووويلية للأعمال    اعتماد بعد  
الإسووتراتيجيةش وفي    الواردة بالخطة الإسووتراتيجية في ضوووء البرامج والأنشووطة المحددة بالخطة

ضوووووء المخصووووصووووات المالية المبدئية  المحددة لكل عملش وطبقا  للأولويات المحددة بالخطة  
  وضوع مؤشورات الأداء الخاصوة بكل نشواط على حدة وبالخطط التنفيذية ككل.ويتم  الإسوتراتيجية.

عتماد الخطط التنفيذية الجزئية للخطة الإسووتراتيجية وتوفير الميزانيات المخصووصووة  امراجعة وو
 -ويتم تقويم ومتابعة الخطة الإستراتيجية من خلال المحاور التالية: للأعمال.

 .وكفاءة استخدام الموارد  لفاعليةإعداد نظام للمتابعة والتقييم  .1
 تطبيق نظام بطاقة الأداء المتوازن في عملية التقييم. .2
لتحقيق أهوداف الخطوة   المختلفوةبحيوث توجوه العمليوات    المتواحوةتطوير تنظيم الخودموات   .3

 .احتياجات الأطراف المعنية تحقيقو
 .وضع خطة طوارئ لمواجهة المخاطر المحتملة .4
 .تقييم التقدم في التنفيذ وقياس النتائج .5
 .الاستراتيجيةدراسة أداء العاملين بالخطة  .6
في طرق التقويم والمتووابعووة    التنفيووذينوودوات ونشووووورات ومطويووات للتوعيووة للفريق   .7

 .والاستمرارية
 .إنشاء لجان للمتابعة والتقويم .8
 والمسئوليات بدقة. تحديد الأدوار والسلطات  .9

 .التنفيذ المرحلية إجراءات إجراء التعديلات على الخطة من واقع  .10
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إعوداد مجموعوة من التقوارير الودوريوة لتحسوووووين وتنظيم  .  10
 .وتحديد المتطلبات المؤسسية اللازمة للتقويم

 آليات التنفيذ:
 -يتخ تقويخ ومتابعة الخطة الإستراتيجية م  خلال الآليات التالية:

 وضع مؤشرات الأداء الخاصة بكل نشاط على حدة و بالخطط التنفيذية ككل. .1
مراجعوة واعتمواد الخطط التنفيوذيوة الجزئيوة للخطوة الإسوووووتراتيجيوة وتوفير الميزانيوات   .2

 المخصصة للأعمال.
 إصدار الخطة التنفيذية للكلية واعتمادها. .3
تشووكيل لجنة تسوويير ومتابعة الخطة التنفيذية وتكليف مدير تنفيذي للخطة التنفيذية للكلية   .4

 يكون مسؤلا  أمام لجنة التسيير و المتابعة.
 يتم تحديد مساعدي المدير التنفيذي كرؤساء لفرق العمل التنفيذية الجزئية. .5
تشوكيل الفرق التنفيذية للأعمال بما يسومح بمشواركة أكبر قدر ممكن من المتخصوصوين في  .6

 مجال كل نشاط من الأنشطة التنفيذية.
 تطبيق نظام للمتابعة والمراقبة. .7
 تنفيذ الأعمال وتطبيق أليات المتابعة والمراقبة. .8

 
 

 المراىبة والمتابعة والتقييخ: 

تهودف عمليوة المتوابعوة و التقييم إلي الوقوف على الموقف التنفيوذي للخطوة التنفيوذيوة و   

الوقوف على العقبوات و المصووووواعوب التي تعترضوووووهوا، بهودف إيجواد أنسوووووب الحلول و تطبيقهوا  

وتصوووحيح مسوووارات الخطط في الوقت المناسوووب. وتتم عملية المتابعة و التقييم بشوووكل دوري  

مجلس  بوالإضوووووافوة إلي    الفريق التنفيوذى لوحودة الجودة بوالكليوة ومجلس الكليوة  ومنتظم من خلال  

 وذلك من خلال الآليات الآتية الجامعة ،

 يقدم رئيس كل فريق للمدير التنفيذى التقارير التالية:

 تقارير فنية )ربع سنوية وسنوية وختامية(: 
تطبيق النشواطات والإنجازات الرئيسوية بالنسوبة للمرحلة المنقضوية،    علىويتم فيه التركيز  

ويذكر فيه تقييم المشوواكل التي واجهت التنفيذ بالإضووافة إلي الحلول المناسووبة المقترحة لحل هذا  
 مؤشرات النجاو التي تم تحديدها بالخطة. علىأن يتم تقييم الأنشطة بناء   علىالمشكلات. 

 تقارير مالية )ربع سنوية وسنوية وختامية(: 

بحيث يتضومن كشوف حسواب تفصويلي يرفق مع التقرير الفني عن الموازنة والمصوروفات  

الخاصووووة بكل بند ومصووووادر التمويل، ويتم إعداد التقارير المالية بالرجوع إلي المصووووروفات  

ومقارنتها بالموازنة المرصووودة وبيان الاختلافات في ما تم رصوودا من الموازنة وما تم صوورفة، 

 المالي وتبرير سبب هذا الانحراف بشكل واضح. وبيان مدي الانحراف

 -ويجب أن يتم التعامل مع هذا التقارير الفنية والمالية بالخطوات التالية: 



 جامعة طنطا 
 كلية الآداب 

 وحدة ضمان الجودة
جامعة طنطا –الخطة الاستراتيجية لكلية الآداب      
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يقوم المدير التنفيذي للخطة التنفيذية فور تسوولمه للتقارير    نولاً:

 الجزئية بعمل تقرير شامل ويقوم برفع تقريرا إلى الجهة الأعلى. 

تقوم لجنوة التسووووويير والمتوابعوة برفع تقرير عن معودلات الأداء بوالخطوة التنفيوذيوة إلي عميود    ثاانيااًً::

 مجلس الكلية. علىالكلية الذي يقوم بدورة بعرض التقرير 

يصوودر المدير التنفيذي للخطة نشوورة دورية عن معدلات الأداء والإنجازات بالخطة وتعلن   ثالثاً:

 جميع الأطراف بالكلية. على

يقوم كول من عميود الكليوة ورئيس لجنوة تسووووويير الخطوة التنفيوذيوة بوالمتوابعوة الميودانيوة الودورية    رابعااً:

 والتقييم والتحقق من الانجازات عقب كل تقرير.

 ترفع الكلية تقريرا للجامعة عن معدلات الأداء والإنجازات بالخطة.خامساً: 

 

 نظاخ مراجعة الخطة التنفيذية داخليا ًوخارجياً: 
 -يتخ ذلك م  خلال تطبيق ما يل :

 .الخطة النهائية بعد المراجعة وإعلان النسخة النهائية للجميعطباعة  .1
عرض ملخص العناصووور والمقومات الضووورورية لنجاو الخطة مع عرض مجموعة من   .2

 .الملاحق تتضمن أسماء المشاركين
تحوديود مجموعوة من خطط العمول التنفيوذيوة والجوداول الزمنيوة اللازموة لتفعيول الخطوة  .3

 .الاستراتيجية
 .عرض الخطة على القيادات وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب والمستفيدين .4
المناقشوووة   ورش عمل لجميع المشووواركين للنظر في نسوووخة الخطة النهائية وفتح باب عقد   .5

 .حول الاتجاهات العامة في الخطة الاستراتيجية
إلقاء الضوووووء على الحاجة للتغييرات الضوووورورية الدورية في الأهداف الفرعية والخطط   .6

 .والاسنادات الجماعية والفردية
وضووع تصووور للتخطيط المسووتقبلي للكلية وجهود تخصوويص الموارد لمدة خمس سوونوات   .7

 .قادمة
 .المراجعة والتقييم الدوري لكافة مراحل الخطة .8
 .كتابة التقارير المتكاملة عن الأداء التنفيذي للخطة الإستراتيجية في الكلية .9
للخطووة لتقييم الأداء وقيوواس النتووائج وتقويم أداء   التنفيووذيورش عموول لفريق العموول  .عقوود  10

 تطبيق الخطة فيتشارك  التيالأطراف والمواقع 
الخطوة والإطوار    إعوداد نموذج لتقييم تنفيوذ الاسوووووتراتيجيوات وخطط العمول منبثق من مراحول.11

 الزمني والتمويل المطلوب .
تطوير وتنظيم الخودموات المسوووووانودة بحيوث توجوه بوالعمليوات عبر الوظوائف لتحقيق الجودة .  12

 .والمرونة والسرعة ومقابلة احتياجات الأطراف المعنية
 . تطوير مجموعة من الاستراتيجيات البديلة والعواقب المرتبطة بكل منها. 13
 .متابعة متطلبات المستفيدين من الخدمة ومتطلبات سوق العمل. 14
جه التغيير في حجم ونوع سوووق  لقاءات مع المسووتفيدين لمناقشووة متطلبات سوووق العمل وأو.  15

ملالع



 

 
 
 

15 

 


